CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU MOBILE-ID
7 Pia chi: Tang 9, Toa nha Vin phong Thly Ldi 4, 286 - 288 Nguyén Xi,
Trusted Phudng Binh Lgi Trung, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam
Hotline: 1900 6884 Website: https://trustedbilling.mobile-id.vn/

CHINH SACH BAO MAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Bao vé dir liéu cd nhan clia Quy khach d&i véi Céng ty C6 phan Cdng nghé va Dich vu Mobile-ID (sau day
goi la Mobile-ID/Chung t6i) la cong viéc quan trong va luén dugc Chung t6i cdp nhat, ap dung cac bién phap
céng nghé tién tién, theo thong I& bdo mat tdi uu nhat vdi nd luc, tinh than trdch nhiém cling nhu y thic can
trong cao nhat nham dam bao khdéng anh hudng quyén Igi cia Quy khach hang.

Mobile-ID kinh gui Quy khach hang Chinh sach bdo mat théng tin cd nhan danh cho Khach hang, dugc
Mobile-ID ban hanh ngay 26/02/2026. Chinh sach nay ap dung vdi tat ca cac hoat dong cua Trusted Billing lién
guan tdi viéc bao vé thong tin ca nhan ctia Quy khach hang.

I. CAC QUY PINH CHUNG

Bang viéc dang ky sir dung, s dung cac san phadm, dich vu cta Trusted Billing, xac 1ap cac thoa thudn
va/hodc cho phép Trusted Billing st dung thong tin ca nhan, xi ly dit liéu ca nhan cta Quy khach hang, Quy
khach hang chap nhan toan b cac quy dinh dudc dé cap tai Chinh sach bao mat va xur ly dit liéu ca nhan nay.

Trusted Billing sé chi thu thap, s dung, luu trit, x ly dit liéu ca nhan cdia Quy khach hang phu hgp vdi
quy dinh cua:

- Van ban phap luat (bao gobm ca Nghi dinh 356/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 vé quy dinh

chi tiét mot s8 diéu va bién phap thi hanh Luat bao vé dif liéu cad nhan va cac van ban sira déi, bd
sung, thay th& Nghi dinh nay tai ting thdi diém);

- Chinh sach bao mat va xur ly dit liéu ca nhan nay; va Hgp dong, thda thuan khac gilta Quy khach hang
va Trusted Billing. Khi Quy khach hang cung cép dit liéu ca nhan cda mot bén th& ba (nhu thong tin
vg/chdng, con va/hoac cha me va/hoac ngudi giam ho, ban bé&, bén thu hudng, ngudi dugc Uy quyén,
dGSi tac, bén bao dam, ngudi lién hé trong cac trudng hdp khan cdp, ngudi dai dién theo phap luat, k&
todn trudng, dau mdéi lién hé, cd déng hodc cad nhan khac cd lién quan dén Quy khach hang) cho
Trusted Billing, Quy khach hang cam doan va dam bao rédng Quy khach hang da cung cdp thong tin
day du vé ndi dung ctua Chinh sach bao mat va xt ly dit liéu ca nhan nay cho bén th& ba va cé dugc
su déng y hgp phap cua bén thlr ba d6 dé Trusted Billing x{r ly cac dif liéu cd nhan cho cac muc dich
dugc néu tai Chinh sach nay. Dong thdi, Quy khach hang hiéu réng, Trusted Billing s& khéng can thdm
dinh lai su' chdp thuan nay.

Tuy thudc vao vai trd clia Trusted Billing trong tirng tinh huéng cu thé, Ia (1) Bén kiém soat dif liéu ca
nhan; (2) Bén x ly dif liéu cd nhan; hodc (3) Bén ki€m sodt va xi ly dit liéu cd nhan, Trusted Billing s& thuc
hién cac quyén han va nghia vu tuong 'ng theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Trusted Billing xin luu y
rang viéc thu thap, x(r ly dit liéu cd nhan cua Quy khach hang Ia diéu kién can va du dé Trusted Billing cé thé

cung cép san phdm, dich vu dén Quy khach hang.


https://gopaperless.mobile-id.vn/uploads/356nd-signed

II. THONG TIN CHUNG TOI THU THAP

Quy khach hang cung cép thdng tin cd nhan clia minh cho Trusted Billing c6 thé mang tinh chét bi
mat hodc nhay cam trong qua trinh: (1) tim hiéu, s dung cédc san phdm va dich vu khac nhau tur
hoac théng qua Trusted Billing, riéng I&é hoac cung vdi nha cung cap dich vu bén th{ ba hoac cac doi
tac kinh doanh cua Trusted Billing, (2) tudng tac vdi Trusted Billing hoac cac dai dién dugc Uy quyén
cla Trusted Billing lién quan dén cac san phdm va dich vu dd, (3) trong khi st dung cac Trang web
nay, hodc - tai th&i diém yéu cau/dé nghi/ xac nhén clia Quy khach hang dudi bat ky hinh thic nao,
théng qua bat ky ngudn nao dugc dé cép trong tai liéu nay lién quan dén cac san phdm hodc dich vu
hién cé cua Trusted Billing. Théng tin d6 c thé bao gdm thdng tin cd nhan cla Quy khach hang (nhu
tén, dia chi, ngay sinh, tén cha, tén me, anh cua Quy khach hang, ...), théng tin lién hé (nhu dia chi
cu tru, email, s6 dién thoai/di dong, ...), thong tin kinh doanh, tin dung va tai chinh, vi tri va thong
tin thiét bi, tin nhan, danh ba, nhat ky cudc goi, email, théng tin nhat ky nhu truy van tim ki€m cla
Quy khach hang, dia chi IP, su cd, ngay va gid, luu trir web cla trinh duyét, bd nhg dém dir liéu Ung
dung, Cookie va cac cong nghé va di liéu tucong tu cia Quy khach hang dé (dudc goi chung va riéng
Ia “D{r liéu Khach hang”).

D{r liéu khach hang néu trén cé thé dudc chia sé véi Trusted Billing théng qua nhiéu ngudn khac nhau,
bao gobm nhung khong gigi han viéc thu thap théng qua: (1) Cac tudng tac ngoai tuyén vdi Trusted
Billing tai Diém ban hang, cac chién dich tiép thi, ... (2) Tuong tac truc tuyén va dién t& nhu Trang
web, U'ng dung di ddong, tin nhdn van ban hodc trang web/ng dung/mang xa hdi ciia bén th( ba, ...
(3) Tuong tac cla Quy khach hang vdi ndi dung dugc nhdm muc tiéu truc tuyén (chdng han nhu
quang cao) ma Trusted Billing hodac cac nha cung cdp dich vu thay mat cho Trusted Billing cung cap

cho Quy khach hang thong qua cac trang web hoac fng dung cta bén th( ba.

III.MUC PiCH XU LY DU LIEU THONG TIN CA NHAN

Quy khach hang déng y cho phép Trusted Billing thu thap, s dung dit li€u ca nhan ctia Quy khach va chia

sé két qua x{r ly dif liéu ca nhan cho cac muc dich sau:

DPanh gid va cung cdp cac san phadm, dich vu clia Trusted Billing va san pham, dich vu Trusted Billing
hgp tac véi dbi tac cho Quy khach hang;

Nhan biét, xac minh va duy tri thong tin chinh xac vé nhan biét Quy khach hang; dam bao an ninh va
an toan hé théng théng tin cla Trusted Billing va cac yéu cau thdm dinh khach hang khac véi Quy
khach hang theo quy dinh phap luat;

HO trg Quy khach hang, cdp nhat thdng tin Quy khach hang khi d&ng ky st dung, st dung sdn pham,
dich vu do Trusted Billing hodac dGi tac cta Trusted Billing cung cap;

Thuc hién cac nghia vu theo hgp dong, théa thuan gilta Trusted Billing va Quy khach hang (néu cé);
Panh gia rui ro, phan tich xu huéng, thong k&, 1én ké hoach, bao gom phan tich xtr ly di liéu vé thong
ké, tin dung va phong chdéng rua tién;

Phat hién, ngan chan, va diéu tra téi pham, tan cong hoac vi pham bao gém ca gian lan, rua tién,

khing b8, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, héi 16, tham nhiing hodc trén thué;



- T& chirc gidi thiéu va xuc tién thuong mai, nghién clu thi trudng, thdm do du ludn, méi gidi, gidi thiéu
san phdm, quang cdo. Lién hé v3i Quy khach hang, tiép thi truc tiép, gian ti€p cac san pham, dich vu
véi Quy khach hang, thuc hién cac chuong trinh khuyé&n mai, d6i qua, trao thudng, giao qua tang;

- Ghi nhan tin nhiém st dung dich vu ctia Quy khach hang dé hd trg cho viéc cung c&p cac san pham,
dich vu cua Trusted Billing cho Quy khach hang mét cach tét nhét, cling nhu t6 chilfc cdc chuong trinh
khach hang thudng xuyén, khach hang than thiét, nhdm mang dén Igi ich tiéu dung tét nhét tsi Quy
khach hang;

- Téng hop, phan tich, nghién clu, phat trién cac san phadm, dich vu méi va cung cdp cac san phdm,
dich vu phu hgp cho Quy khach hang;

- Danh gid nhdm nang cao chét lugng san pham, dich vu do Trusted Billing cung c8p; ddng thdi phat
trién cac tinh ndng mdi va hd trg cac giadi phap thanh todn, tai chinh lién quan;

- Xac minh thoéng tin khach hang nham bao mat an toan vé tai khoan ctia Quy khach hang trong cac
yéu cau giadi dap thdc mac, tra soat va khiéu nai.

IV. CACH THUC XU LY DU LIEU THONG TIN CA NHAN
D{r liéu théng tin cd nhan ctia Quy khach hang cé thé dudc x{r ly bang cach:
- Bang tay; va/hoac
- Tu ddng (bang phuong tién dién tr); va/hodc
- Cach thuc khac phu hgp va@i quy dinh cda phap luat.
V. SU DUNG VA TIET LO THONG TIN KHACH HANG

Chung t6i bao vé D{I liéu khach hang chéng lai viéc sir dung trai phép theo cach tuong tu nhu cach ching
tdi bao vé thdng tin bi mat cia minh. Tuy nhién, theo cac diéu kién sau day, ching t6i cé thé chia sé Dt liéu
Khach hang:

- Nh&m muc dich ky két, thuc hién cac giao dich, hgp ddng giita Khach hang va Trusted Billing (ké ca
viéc nghiém thu, doi soat khoan tién ma Trusted Billing phai thanh toan cho bén ban hang hda/bén
cung cép dich vu, céng ty bao hiém (néu cd) theo quy dinh hodc théa thuén, viéc hop tac véi bén tha
ba dé trién khai chuong trinh uu ddi cho Khach hang hodc hd trg gidi quyét khiéu nai cia Khach hang,
hodc cac hoat dong khac cé lién quan) va cho cac muc dich cu thé khac sau day (i) thé chdp hodc
chuyén nhugng quyén va nghia vu clia Trusted Billing theo quy dinh tai cdc hgp ddng vdi Khach hang;
(ii) dang ky giao dich bdo dam; (iii) truc ti€p hodc théng qua bén th{ ba thuc hién cac danh gia va
phén tich lién quan dén Khach hang dé€ phuc vu cho muc dich danh gid va ki€m soat rui ro; (iv) cung
cap, tra clfu va st dung cac thong tin tir Trung tam thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va cac céng
ty théng tin tin dung; (v) quang céo cho cac san phdm va dich vu cua Trusted Billing, (vi) nghién ciru
thi trudng, phan tich n6i b, nang cao trai nghiém khach hang, va (vii) thu hdi khoan tra sau.

- Xac minh tinh trang tai chinh ctia ban, kiém tra tham chiéu, xac thuc théng tin/d{ liéu ca nhén, sinh
tréc hoc/nhén khdu hoc dudc cung cdp cho ching tdi tai th&i diém déng ky s dung dich vu hodc bat
ky thdi diém nao sau ddé va dua ra cac yéu cau lién quan thdng qua tham chiéu trén cd sé dit liéu va

thong tin dugc cung cap cho, hoac dugc Trusted Billing thu thap nhu va khi ching toi cho la can thiét;



- Chia sé, thu thap va/hodc tiét 16 bat ky thdng tin/di liéu cd nhan, sinh trdc hoc, nhan kh&u hoc, kinh
doanh, tai chinh clia khach hang cho ¢ quan c6 thdm quyén khac hodc bat ky bén th ba bao gém
cac nha cung cap dich vu ma Trusted Billing cé lién quan nham muc dich xac minh va danh gia phu
hogp DU liéu Khach hang, dé thdng ké vé théng tin cua Khach hang, nham dap ing moi quy trinh cd
hiéu luc phdp ly hodc muc dich tudn thu, phat hién va bao vé chdéng lai 16i, gian 1an hodc xac dinh
hoat dong tdi pham khac hodc dé Iuu trir Dt liéu Khach hang, cung cdp hodc hd trg Trusted Billing
trong viéc cung cap cac khoan vay va dich vu cho Khach hang va tuan tha luat phap ap dung tai tirng
thai diém.

- SUr dung D{I liéu Khach hang dé cai thién dich vu va cip nhat cho Khach hang vé cac san phdm mdi
hodc théng tin khac ma Khach hang d6 c6 thé quan tdm. Ching t6i cé thé chia sé mét sé DI liéu
Khach hang cho cac bén th( ba vdi su déng y trudc clia Quy khach hang, nhitng ngudi cé thé tiép
can/lién hé véi Quy khach hang dé cung cdp cac uu ddi hdp dan cho ban béng cac chién dich quang
cao, luu thong thong tin, ...

- Trusted Billing c6 thé can phai tiét 16 D{ liéu Khach hang cho céac dai ly, nha cung cép dich vu va nha
thau khac (bao gdbm nhung khéng gidi han cac dan vi luu trir dif liéu, bat ky nhadn chuyén nhudng
quyén va nghia vu tU Trusted Billing) trong qua trinh hoat dong kinh doanh théng thudng cho muc
dich néu trén.

- Chia sé thong tin véi cac d6i tac dé cung cap cac chuong trinh Khuy&n mai hodc hd trg khac cho khach
hang dang st dung cac san phdm, dich vu tur Trusted Billing @€ mua san phdm khong I8i suit hodc 13i
suat thap hon.

Trusted Billing cam két manh mé bao vé quyén riéng tu clia Quy khach hang va da thuc hién tat ca cac
bién phap can thiét va hdp ly tudng (‘ng vdi tai san thdng tin dang dudc bao vé d& dam bao tinh bdo mét cua
D{t liéu Khach hang va viéc truyén dit liéu dé qua mang Iudi toan cau va sé khong chiu trach nhiém dai vdi viéc
tiét 16 thong tin bao mat khi phu hgp vdi Chinh sach nay hoac theo cac diéu khodn cua cac thoa thuan vai
Khach hang (néu cd).

Ngoai ra, trong pham vi phap ludt cho phép, ching tdi cé thé sé& sir dung mét phan dif liéu tur trinh duyét
khach hang, dudc goi la "Cookie". Cac di liéu nay dudgc luu trif trén may tinh cia ngudi dung dé phuc vu tinh
nang duy tri k&t ndi lién tuc. “Cookie” cho phép ching tdi luu trit théng tin vé sé thich va méat khdu cua Quy
khach hang va cho phép di chuyén dén cac trang khac nhau trén Trang web cla ching téi ma khdéng can phai
nhép lai thong tin mat khdu cta khach hang. Moi thdng tin thu thdp dugc déu dudc Iuu trit trong cd sd di liéu
an toan dugc bao vé thdng qua nhiéu bién phap kiém soat truy cdp va dudc chiing tdi coi 1a thong tin bado mét.
Do dd, Quy khach hang nén can trong véi viéc st dung tén ngudi dung va méat khdu bang cach duy tri tinh bao
mat va dam bao rang ban khdng c6 y hodc vo tinh chia sé, cung cdp va tao diéu kién cho viéc s dung trai
phép tén ngudi dung va méat khau dé.

VI. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CcO THE XAY RA

Trusted Billing sir dung cac cdng nghé bao mét thdng tin khac nhau nhu: trung tdm di liéu tudn thu chudn
quéc t& PCI DSS, trao ddi dit liéu dugc ma hda an toan SSL/TLS, ... nham bao vé dir liéu cd nhan cua Quy
khach hang khong bi ro ri, Igi dung, sif dung hoac chia sé ngoai y mudn.
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Mot s6 hau qua, thiét hai khdng mong mudn cé thé xay ra bao gdm nhung khdng gidi han: (1) L6i phan
clrng, phan mém trong qud trinh x{ ly dir liéu 1am mét di liéu cua Quy khach; (2) L6 hdng bdo mat ndm ngoai
kha ndng ki€m sodt cua Trusted Billing, hé thdng bi tin tdc tdn céng gay ro ri dit liéu; (3) Quy khach chi quan
tu lam ro ri dif liéu cd nhan do: b4t cdn hodc bi Ira ddo hodc truy cdp cac website/tai cac ('ng dung cd chira
phan mém doc hai; (4) tham hoa thién nhién, ...

Trusted Billing khuyé&n cdo Quy khach bao mat cac théng tin lién quan dén tén ddng nhap, méat khau déng
nhap vao tai khoan clia Quy khach hang, ma OTP, sinh trac hoc va khong chia sé cac théng tin nay vai bat ky
ngudi nao khac.

Quy khach hang nén bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh s dung, Quy khach hang nén khoa, dang
xuat, hoac thoat khoi tai khoan trén website hodc U'ng dung cua Trusted Billing khi khong cé nhu cau su dung
tai khoan.

Trong trudng hgp xay ra su c6 hoac phat hién hanh vi vi pham dén dit liéu ca nhan cdia Quy khach hang,
Trusted Billing sé ngay lap tuc tién hanh thong bao vi pham quy dinh vé bdo vé dit liéu cd nhan cho cd quan
nha nudc cé thdm quyén va nd luc thuc hién cac bién phap khic phuc, ngdn chdn hdu qua.

VII. THOI GIAN BAT PAU, KET THUC XU LY DU LIEU THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

Thdi gian bat dau xr ly dif liéu cd nhén: K& tur thdi diém Quy khach hang chép thudn Chinh sach bao mét
va xtr ly dit liéu ca nhan nay hodc tai thdi diém Quy khach hang dang ky s dung san phdm, dich vu cta Trusted
Billing.

Thdi gian két thic x(r ly dif liéu cad nhan: Cho tdi thdi di€ém Quy khach hang yéu cau Trusted Billing chdm
dit viéc xur ly di* liéu cd nhan hoac khi Trusted Billing khdng con bat ky nghia vu nao vé viéc cung cap san
pham, dich vu cho Quy khach hang hoic thdi gian khac theo quy dinh cua phap luét.

VIII. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. V@i tu cach la chu thé dit liéu cd nhan, Quy khach hang cd cac quyén: (i) Quyén dudc biét; (ii) Quyén
dong y; (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyén rut lai su ddong y; (v) Quyén yéu cau xbéa dit liéu; (vi) Quyén
han ché xUr ly dit liéu; (vii) Quyén cung cap di liéu; (viii) Quyén phan déi xur ly dir liéu; (ix) Quyén khiéu
nai, t6 cao, khai kién; (x) Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai; (xi) Quyén tu bao vé va cac quyén co
lién quan khac theo quy dinh cda phap luat.

2. Trong pham vi phap ludt cho phép, Quy khach hang cé thé thuc hién cdc quyén clia minh bang cach:
(i) thao tac truc tiép trén Ung dung san pham cua Trusted Billing hodc (ii) lién hé vdi Trusted Billing
theo théng tin dugc cung cdp chi tiét tai Muc X bén dugi. Trusted Billing sé thuc hién yéu cau hop phap
va hogp 1é tlr Quy khach hang trong khoang thdi gian quy dinh cta phap ludt ké tir khi nhan dudc yéu
cau hgp lé tr Quy khach hang.

3. Trudng hdp Quy khach hang rut lai sy déng y ciia minh vé viéc x(r ly di liéu ca nhan, yéu cau xo6a dir
liéu, thuc hién cac quyén coé lién quan khac doi vdi bat ky hoac tat ca cac dit liéu ca nhan cda Quy khach
hang thi cdc hanh déng dé cé thé lam: (i) anh hudng dén hiéu Iuc phdp ly cia hgp déng, quan hé phap
ly cia Trusted Billing va Quy khach; (ii) san phdm, dich vu cua Trusted Billing d8i v8i Quy khach hang
bi gigi han, han ché&, tam ngimg, hdy bd tuy timng trudng hop. Viéc thay d6i nay cé thé dan dén cac phi
tdn, thiét hai ma Quy khach hang va/hodc bén th(& ba s& phai ganh chiu. Trusted Billing sé& ti€p tuc s
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dung dit liéu ca nhan cta Quy khach hang trong pham vi con lai dugc yéu cau (néu cd) hoac theo quy

dinh cua phap luat.

4. Nghia vu cua Quy khach hang:

(i) Tuan thd cac quy dinh cla phap ludt, Chinh sich nay va cac quy dinh, hudng dan cla Trusted
Billing lién quan dén x{ ly d{ liéu ca nhan cua Quy khach hang.

(i) Cung cap day du, trung thuc, chinh xac dit liéu cd nhan, cac thong tin khac theo yéu cau cla
Trusted Billing khi d&ng ky va st dung san phdm, dich vu clta Trusted Billing va khi cé thay d6i vé
cac thong tin nay. Trusted Billing sé ti€n hanh bao méat dir liéu cad nhan cta Quy khach hang can
cUr trén thong tin Quy khach hang da dang ky, do dé néu cé bat ky thong tin sai Iéch nao Trusted
Billing sé khong chiu trach nhiém trong truéng hgp thong tin dé lam anh hudng hoac han ché
quyén Igi ctia Quy khach hang. Trudng hop khdng théng bdo, néu cd phat sinh rui ro, tén that thi
Quy khach hang chiu trach nhiém vé nhitng sai so6t hay hanh vi Igi dung, lira dao khi st dung dich
vu do 16i cia minh hodc do khong cung cdp dung, day dud, chinh xac, kip thdi su thay d6i thong
tin; bao gobm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cap sai hoac khéng thong
nhat.

(iii) Ph&i hop vai Trusted Billing, cd quan nha nudc cé thdm quyén hodc bén th ba trong trudng hap
phat sinh cac van dé anh hudng dén di liéu ca nhan clda Quy khach hang.

(iv) Tu bao vé dir liéu cad nhan ctia Quy khach hang; chi ddng dp dung cac bién phap nhdm bao vé dir
liéu cd nhan clia minh trong qua trinh s dung san phadm, dich vu cla Trusted Billing; thong bdo
kip thdi cho Trusted Billing khi phat hién th&y c6 sai sét, nham 1an vé di liéu cd nhan cla minh
hodc nghi ngG d liéu ca nhan clia minh dang bi xam pham.

(v) Tu chiu trach nhiém d6i vdi nhitng thong tin, di liéu, chdp thudn ma minh tao lap, cung cap trén
mai trudng mang; tu chiu trdch nhiém trong trudng hgp dit liéu ca nhan bi rod ri, xam pham do 16i
cua minh.

(vi) Thudng xuyén cap nhat cac quy dinh, Chinh sach bdo mat va xu ly dit liéu cd nhan cla Trusted
Billing thong bao tdi Quy khach hang trong tirng thaGi ky hodac dang tai trén trang thong tin dién tur
chinh thlc ctia Trusted Billing (trustedbilling.mobile-id.vn/) hoac ing dung Trusted Billing. Thuc
hién cdc hanh dong theo hudng dan cua Trusted Billing dé thé hién rd viéc dong y toan bd hodc
doéng y mot phan hoac dong y véi diéu kién kém theo hoac khong dong y doi vai cac muc dich xur
ly di liéu ca nhan ma Trusted Billing thong bao tdi Quy khach trong tirng thai ky.

(vii) Ton trong, bao vé dit liéu ca nhan cia ngudi khac.

(viii) Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.

IX. SUA POI, BO SUNG CHINH SACH BAO MAT VA XU LY DU LIEU THONG TIN CA NHAN
Khi can thiét, Trusted Billing cé thé s& sira ddi, cdp nhét hodc diéu chinh cac ndi dung trong Chinh sach
bdo méat va xtr ly dit liéu ca nhan nay vao bt ky thdi di€ém nao. Trusted Billing khuy&n nghi Quy khach hang
nén thudng xuyén ki€m tra Chinh sach nay trén trang théng tin dién t&r chinh thlc cla Trusted Billing
(https://trustedbilling.mobile-id.vn/) d& cap nhat cac thay déi va luén dudc Trusted Billing thdng bdo vé cach
thic bao vé dir liéu ca nhan clda Quy khach hang.
s
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Viéc Quy khach hang tiép tuc sir dung san phadm, dich vu cta Trusted Billing dugc hiéu 1a Quy khach hang
da chap nhan ban Chinh sach bdo mat va x{ ly dif liéu cd nhan dudc cép nhat.
X. CACH THUC LIEN HE VOI TRUSTED BILLING
DE thuc hién cac quyén cta minh, hay khi ¢ nhu cdu trao d6i vdi Trusted Billing lién quan dén ndi dung
cua Chinh sach nay, Quy khach hang vui long lién hé véi Trusted Billing theo moét trong cac cach thurc sau:
(i) Goi t@i s6 hotline 1900 6884, hoac
(i) GUi email dén dia chi info@mobile-id.vn dé dugc hudng dan va hd trg.



