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CHINH SACH DICH VU VA BAO HANH THIET BI

Chinh sach nay ap dung ddi v@i thiét bi va dich vu thudc giadi phdp Trusted Billing do Mobile-ID cung cap.
1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay quy dinh:

- Cam két muec dich vu d6i véi phan mém Trusted Billing cung cap theo mé hinh SaaS;

- Chinh sach bao hanh dgi vai thiét bi phan cing (n€u cé) dudc cung cap kem theo dich vu;
- Nghia vu ctia Khach hang trong qua trinh s dung;

- Co ché hd trg k§ thuat va gidi han tradch nhiém cua Mobile-ID.

Chinh sach nay la mot phan khong tach rdi cia biéu khoan va biéu kién s dung dich vu Trusted Billing.
2. Cam két van hanh hé thong

Mobile-ID cam két duy tri hé thdng Trusted Billing hoat ddng dn dinh, an toan va lién tuc trén cd sé nd luc
thuong mai hgp ly.

Mobile-ID trién khai cac bién phap ky thuat va td chirc phu hgp nham:

- Pam bao tinh sdn sang cla hé théng;

- Bao vé tinh toan ven dir liéu;

- Ngan nguUra truy cap trai phép;

- Giam thiéu rui ro gidn doan dich vu.
3. Quan ly va xt ly su co6

Khi phat sinh su c6, Mobile-ID sé:

- Tiép nhan thong tin tr Khach hang qua cac kénh hd trg chinh thic;
- Phéan loai mlc d6 anh hudng cua su co;
- Ap dung bién phap khéc phuc phu hgp;
- Cap nhat tinh trang xur ly khi can thiét.

Thdai gian phan hoi va xr ly phu thudc vao tinh chat va mdc dé nghiém trong cua su co.
4. Bao tri va nang cap

Mobile-ID cé quyén thuc hién bao tri dinh ky, cdp nhat bao mat va nang cdp hé th6ng nhdm dam bao hiéu
nang, an toan va tuan tha phap luat.

Trong trudng hgp cé kha nang anh hudng dén viéc s dung dich vu, Mobile-ID sé thong bao cho Khach hang
theo phuadng thic phu hgp. Cac hoat dong bao tri va nang cap hgp ly khong dugc xem la vi pham nghia vu
cung cap dich vu.

5. HO tro ky thuat
Mobile-ID cung cép hd trg ky thuat thong qua cac kénh lién hé chinh thirc dugc cong bd tai tirng thdi diém.
Pham vi hd trg bao gom:
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- Hudng dan st dung cd ban;
- XU ly 16i ky thuat thudc pham vi hé thdéng;
- HO trg van hanh lién quan dén nén tang.
6. Pham vi va ndi dung bao hanh Thiét bi
6.1 Pham vi bao hanh
Thiét bi phan cing dudc cung cdp kem theo dich vu Trusted Billing (sau day goi la “Thiét bi”) sé dudc bao
hanh theo ding tiéu chuén ciia Nha san xudt va theo chinh sdch bao hanh do Mobile-ID cdng bd ddi véi tirng
loai Thiét bi tai thdi diém cung cép.
Bao hanh &p dung ddi véi cac 16i k¥ thuat phat sinh tir nha san xuét trong diéu kién str dung binh thudng va
dang huéng dan.
6.2 NOi dung bao hanh
Trong thdi han bao hanh, néu Thiét bi phat sinh khuyét tat thudc pham vi bao hanh, Khach hang cé quyén
yéu cdu Mobile-ID kiém tra va thuc hién bién phap kh3c phuc phu hgp. Tuy theo tinh chdt va mic dd khuyét
tat, Mobile-ID c6 thé: sita chita; thay thé kinh kién; thay thé& Thiét bi tuong duong trong trudng hop khéng thé
stfa chita hgp ly. Phuong an va thdi gian xur ly sé dugc xac dinh trén cg sé tinh chat cua su c6 va diéu kién thuc
té.
6.3 Tiép nhan yéu cau bao hanh
Sau khi nhan dugc théng bdo hdp 1& tir Khach hang théng qua céc kénh hd trg chinh (qua email hodc téng
dai hod trg dudc thé hién trén website clia Mobile-ID: https:// trustedbilling.mobile-id.vn/), Mobile-ID sé& tién
hanh ti€p nhan va phan hodi trong thdi gian hop ly theo quy trinh ndi bd &p dung tai tirng thdi diém.
6.4 Phuong thic bao hanh
Mobile-ID cung cap cac phuong thidc bao hanh sau day:

e Dich vu bao hanh tai trung tdm bao hanh: Khach hang cé thé mang san phdm Trusted Billing dén
trung tdm bao hanh cta Mobile-ID dé dugc bao hanh.

e Dich vu bdo hanh tir xa: chi &p dung trong trudng hgp Mobile-ID nhan thdy cé thé bao hanh tir xa
ma khdéng cadn Khach hang mang san phdm dén truc ti€p trung tdm bao hanh dé€ khac phuc, sia
chira.

6.5 Nhan lai Thiét bi sau khi bao hanh
Sau khi hoan tat bao hanh, Khach hang cé trach nhiém nhan lai Thiét bi trong thdi gian s6m nhéat cé thé,
Khach Hang c6 thé lua chon cac phudng thirc sau day:

e Pén truc ti€p trung tdm bao hanh cua Mobile-ID d& nhéan lai san pham.

e Nha&n qua kénh chuyén phat, Khach hang cé tradch nhiém cung cdp théng tin nhan hang ctia minh
(bao gom nhung khdéng gidi han: ho va tén, s6 dién thoai ngugi nhan, dia chi nhan hang, cac thong
tin va ghi chl can thiét khac lién quan dén viéc nhan hang) cho chlng t6i, d€ chiing tdi thuc hién gui
chuyén phat dén dia chi cia Khach hang. Chi phi lién quan dén viéc van chuyén nay sé& do Khach

hang chi tra.



7. Nghia vu cua Khach hang

7.1 Kié€m tra khi nhan ban giao

Ngay tai thdi di€m nhan hang, Khach hang cé tradch nhiém ki€ém tra tinh trang Thiét bi, s6 lugng, chung loai,
tem niém phong va phu kién kém theo (néu cd).

Viéc ky vao Bién ban giao nhan déng nghia véi viéc Khach hang xac nhan da nhan dung chung loai, du s6
lugng va san phdm khéng cé khi€u nai lién quan tai thdi diém nhén.

7.2 Su dung diing muc dich

Khach hang cé trach nhiém str dung Thiét bi va dich vu ding muc dich va theo hudng dan. Khéng dugc tu' y
thédo 13p, sra chita, can thiép ky thudt hodc thay déi cdu hinh khi chua dugc chdp thuén bang van ban tur
Mobile-ID.

7.3 Thong bao khi phat hién 16i

Khi phat hién Thiét bi cé ddu hiéu 16i, Khach hang phai thdng bdo cho Mobile-ID trong thdi han s6m nhat
(t6i da 02 ngay 1am viéc ké tir ngay phat hién 16i).

Trudng hdp viéc cham thong béo hodc ti€p tuc s dung trong tinh trang 16i gay gia ting thiét hai, Khach
hang chiu trach nhiém dadi véi phan thiét hai phat sinh thém do.

Mobile-ID c6 thé tir chdi ti€p nhan bao hanh d6i v8i cac 16i khong phai do Nha sdn xuét dugc quy dinh tai
muc 8 Chinh sach nay.

7.4 Cung cap thong tin phuc vu bao hanh

Khach hang co trach nhiém:

e Cung cdp m3 san pham, s& sé-ri (néu cd), hda don mua hang/bién ban nghiém thu d& Mobile-ID kiém
tra thdi han bao hanh cta san pham.

o Mb ta I6i cu thé.

e Hop téc, tao diéu kién, ph&i hop v8i nhan vién ky thuat cia Mobile-ID kiém tra va xac minh tinh trang
Thiét bi, dich vu, va cac van dé khac lién quan dén viéc bao hanh Thiét bi, dich vu.

8. Gidi han trach nhiém
Mobile-ID khdng chiu trdch nhiém bao hanh déi véi cac 16i khdng phai do Nha sdn xuét, bao gdm nhung
khoéng gidi han:

e Do su kién bat kha khang va/hodac cac nguyén nhan khach quan (bao gém nhung khong gidi han:
thién tai, hda hoan, I lut, chdy nd, ngudn dién khéng binh thudng, chdp dién, do cac thiét bi hodc
phan mém khac khong phai Mobile-ID cung cédp gay ra, .v.v...).

« Do 16i cia Khach hang hodc Bén khac gay ra (bao gdbm nhung khong gidi han: Khach hang/Bén khéac
bdo quan va s dung khéng didng cach thirc, cdc hong hdc co hoc do 18i ctia Khach hang/Bén khac
nhu va dép, roi v8 trong qua trinh st dung/van chuyén, do cac tdc dong vat ly khac, sai dién ap quy
dinh, bi ngdm nudc, do hanh déng pha hoai cua Khach hang/Bén khac, Khach hang/Bén khac tu y
ho&c nh& don vi/cad nhan khac khéng phai Mobile-ID thay d6i/thao 18p/khéc phuc/sira chita san phdm

ma khong co6 bat ky thong bdo bang van ban nao cho Mobile-ID, .v.v...).



9. Su kién bat kha khang

Mobile-ID khéng chiu trach nhiém doi vai viéc khéng thuc hién hodac cham thuc hién nghia vu do cac su kién
ngoai kha ndng kiém soat hgp ly, bao gdm nhung khong gidi han: thién tai, su’ cd ha tang vién théng dién rong,
tdn cdng mang quy md I8n hodc quyét dinh clia cd quan nha nudc cé thdm quyén.
10. Quy dinh chung

Mobile-ID c6 quyén stra ddi hodc cdp nhat Chinh sach ndy nham phu hgp vdi thay déi cha phap ludt, céng
nghé hoac mé hinh kinh doanh.



