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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG GIAI PHAP
TRUSTED BILLING

(Danh cho Khach hang st dung sén phdm, dich vu do Mobile-ID cung c4p)

Cam on Quy Khach Hang da lua chon st dung Giai phap Trusted Billing (sau day goi tat la "Trusted
Billing"). Bén canh cac ndi dung vé biéu kién va Diéu khodn sir dung chung dugc cong bo trén website https://
trustedbilling.mobile-id.vn/. Khach hang khi truy cap hoac tao Tai khoan Trusted Billing dudc xem la dd dong
y V@i cac Diéu kién va Diéu khoan dp dung cho cac san phdm, dich vu Trusted Billing dugi day:

1. Giai thich tir ngir

- Giai phap Trusted Billing (Trusted Billing): La mo6t nén tang hda don dién tr trén nén tdng dam may
(Billing-as-a-Service — BaaS) dudc thiét ké dé giup cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Viét Nam tu
dong hoa toan bd vong dgi l1ap hdéa don — tir khau tao don hang, thu tién, xuadt hoa don dién tur (e-
Invoice), cho dén giam sat va doi soat thdi gian thuc. Gidp doanh nghiép SME tu dong hda toan b6 quy
trinh thanh toan tir don hang dén hda don dién tlr, két ndi trudc ti€p ngan hang qua API Open Banking,
tuén thu quy dinh thué va bdo cdo hda don tu ddng 1én Téng Cuc Thué& (TCT).

- Khach hang: La doanh nghiép, té chirc hodc ca nhan dang ky va su dung Trusted Billing.

- Ngudi dung: La ca nhan dugc Khach hang cap quyén truy cap vao hé théng.

- Mobile-ID: I3 Céng ty C6 phan Cong nghé va Dich vu Mobile-ID (sau day goi tat la “Mobile-ID/Chulng

A gy

t6i”), don vi cung cdp va van hanh hé théng Trusted Billing.
- Héa don dién ta (E-Invoice): La hoa don dugc lap, ky s6, gui va luu trit dudi dang dién t theo quy
dinh phap luat Viét Nam.
- Open Banking API: La giao dién 1ap trinh (ng dung cho phép Trusted Billing két ndi truc ti€p dén hé
théng ngan hang dé xac nhan va ddi chiéu giao dich.
- Tai khoan ao (Virtual Account — VA): La tai khoan dinh danh phu vu muc dich nhan va déi chi€u
thanh toan.
- Phi dich vu: La khoan phi Khach hang phai thanh todn dé s dung Trusted Billing theo goéi dich vu da
dang ky.
2. Poi tugng sur dung
2.1 Trusted Billing dugc cung cap cho:
- Doanh nghiép vira va nho (SME);
- Doanh nghiép hoat dong theo m6 hinh dich vu, ban Ié, logistics;
- Doanh nghiép SaaS hoac mo hinh dang ky;
- Cong ty ké toan quan ly nhiéu khach hang.



2.2 Diéu kién sir dung:
- Co tu cach phap ly hgp Ié theo quy dinh phap luat Viét Nam;
- Cung cap thong tin dang ky chinh xac;
- Khong st dung hé théng cho muc dich vi pham phap luat.
3. Phucng thirc sir dung
3.1 Khach hang dang ky tai khoan trén hé théng Trusted Billing.
3.2 Sau khi dugc kich hoat, Khach hang cé thé:
- Tao don hang;
- Phat hanh hda daon dién tu;
- Tich hgp céng thanh toén;
- Theo doi va d6i chi€u giao dich;
- Xuat bao cdo tai chinh.
3.3 Viéc tich hgp API vdi hé thong ERP, CRM hodc k€& toan phai tuan theo tai liéu ky thuat do Mobile-ID cung
cap.
3.4 Khach hang chiu trach nhiém bao mat thong tin dang nhap va moi hoat déng phat sinh tir tai khoan cua
minh.
4. Cung cap thong tin
4.1 Khach hang cam két:
- Cung cap thong tin dang ky chinh xac, day da va cap nhat;
- Cung cap di liéu giao dich hgp phap;
- Chiu trach nhiém vé noi dung héa don dugc phat hanh.
4.2 Mobile-ID cé quyén:
- Yéu cau bé sung thdng tin khi can thiét;
- Tam nglUng dich vu néu phat hién théng tin sai [éch hoac c6 dau hiéu gian lan.
4.3 Khach hang dong y cho phép hé théng:
- GUi dir liéu héa dan lIén Cao quan Thué theo quy dinh;
- Két ndi ngan hang phuc vu déi chi€u thanh toan.
5. Phi dich vu khi Khach hang st dung Trusted Billing
Phi dich vu s& dudc Mobile-ID théng bdo cho Khach hang bang van ban theo tung thai ky.
Mobile-ID c6 quyén diéu chinh phi dich vu vao bat ky th&i diém nao ma Mobile-ID cho Ia phu hdp (“Phi
dich vu sira d6i”). Cac théng bdo vé viéc diéu chinh phi s& dugc gi dén Khach hang théng qua mét trong cac
hinh thic sau:

e GUi van ban thdng bao theo phuong thic gui thu dién tir (email) hodc chuyén phat dén dia chi
ma Khach hang da dang ky va@i Mobile-ID;

e COng bo cong khai trén website chinh th{c cia Mobile-ID;

e GUi tin nhdn qua hé théng dich vu;

e Bang hinh thic khdc do Mobile-ID quyét dinh, phu hgp véi quy dinh phép luét.



Viéc diéu chinh phi dich vu s& dudc thdng bdo dé&n Khach hang téi thiéu 30 (ba muoi) ngay trudc khi ap
dung.

Néu Khach hang khéng ddng y vdi bi€u Phi dich vu stra déi, Khach hang cé quyén chdm dut s dung dich
vu Trusted Billing vé&i diéu kién thdng bdo cho Mobile-ID trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay nhan dugc thdng
bdo. Trudng hgp Khach hang khong thong bao hoac thong bao khdng ding han, Khach hang dudgc xem la da
déng y ap dung biéu Phi dich vu sira dGi nay.

6. Quyén va Trach nhiém cua Khach hang
6.1 Quyén cua Khach hang

- Dbudc Mobile-ID cung cap dich vu Trusted Billing theo ding ndi dung mo ta va cac diéu khodn tai Ban
biéu kién va Diéu khoan sur dung Giai phap Trusted Billing ("Ban Diéu kién va biéu khoan”).

- Khach hang c6 quyén yéu cau ngan hang ngi Khach hang md tai khoan thuc hién tra soat theo quy dinh
cla ngan hang dé. Mobile-ID cé trach nhiém pho6i hdp cung cdp thong tin giao dich trong pham vi hé
théng ghi nhéan.

- Cb quyén yéu cau Mobile-ID hd trg cap nhat, thay ddi thdng tin sir dung dich vu, bao gdbm nhung khdng
giGi han: thay déi tai khoan nhan tién, théng tin lién hé&, phudng thirc nhén théng bdo... hodc yéu cau
Mobile-ID tam dirng hodac chdm dut viéc sir dung dich vu Trusted Billing cia Khach hang.

- Dudc hudng cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat lién quan, Ban Diéu kién va Diéu khoadn nay
va/hodc céc thda thudn bdng van ban khac gilta Khach hang va Mobile-ID véi diéu kién khdng trai vai
quy dinh cta phap luét.

6.2 Trach nhiém cua Khach hang

- Cung cap day du, chinh xac, trung thuc va cap nhat cac thong tin, tai liéu theo yéu cau ctia Mobile-ID
trong qua trinh dang ky va st dung dich vu. Khach hang chiu hoan toan trach nhiém vé tinh hgp phap
va chinh xac cla cac thong tin da cung cap.

- SU dung dich vu Trusted Billing diing muc dich kinh doanh hdp phap clia minh va khdng chuyén giao,
cho thué, cap lai quyén s dung trai phép néu khoéng co6 thda thuan vdéi Mobile-ID.

- Chiu trach nhiém vé toan bd noi dung hda don, dit liéu giao dich, hang hda, dich vu dugc phat hanh
thong qua hé théng Trusted Billing.

- Bao mét tai khoan truy cip, méat khau, API key va cac théng tin xac thuc khac. Moi giao dich phat sinh
tur tai khoan ctia Khach hang dugc xem la do Khach hang thuc hién hoac cho phép thuc hién.

- Chu ddng kiém tra cac thdng bdo thanh todn, bién déng giao dich va théng bdo ngay cho Mobile-ID khi
phat hién sai s6t. Khach hang chiu trach nhiém déi véi thiét hai phat sinh do viéc chdm tré hodc khong
théng bao.

- Thanh todn day du va ding han cac khoan phi dich vu theo Biéu phi hién hanh.

- Khong can thiép, xam nhap trai phép, lam gian doan hodac gay anh hudng dén hoat déng cua hé théng

Trusted Billing.



Tuan thu day du quy dinh cla phap luat vé thué€, héa don dién tlr, phong chong rira tién va cac quy dinh
phap luat lién quan, Ban Diéu kién va Diéu khoan nay va/hodc cac thda thuan bang van ban khac giira
Khach hang véi Mobile-ID

7. Quyén, Trach nhiém cua Mobile-ID

7.1

7.2

Quyén cua Mobile-ID
Co6 quyén yéu cau Khach hang cung cap day du, chinh xac cac thong tin va tai liéu can thiét khi Khach
hang dé nghi s&r dung dich vu Trusted Billing cling nhu trong sudt qua trinh Khach hang st dung dich
vu.
Cé quyén yéu cau Khach hang thanh toan day dua phi dich vu khi Khach hang st dung Trusted Billing
theo thda thuan.
Tam ngUng hoac tir chdi cung cap dich vu trong cac truéng hgp:

e Khach hang vi pham Diéu khoan nay;

e Gai dich vu cua Khach hang da hét han ma khong dudc gia han hoac thanh toan tiép;

e CO yéu ciu tlr cé quan nha nudc cé thdm quyén;

e Phat hién dau hiéu gian lan, rdi ro phap ly hoac rui ro hé théng.
Tam ngiing hé th8ng dé€ bao tri, ndng cdp hodc khéc phuc su c8, v3i diéu kién théng bdo trudc trong
pham vi hgp ly (trir trudng hdp khan cép).
Diéu chinh, ndng cép tinh nang dich vu nham dam bao an toan, tudn thd phap luat va cai thién chét
lugng dich vu.
Khoéng chiu trach nhiém doi véi cac thiét hai phat sinh ti:

e L&i hodc gidn doan tir ngan hang, cdng thanh todn, nha cung cip hda dan dién ti hodc bén tha

ba;

e Su kién bat kha khang;

e LOi phat sinh do thdng tin khdng chinh x&c do Khach hang cung cép.
Pudc hudng cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat lién quan, Ban biéu kién va Diéu khoan nay
va/hodc céc thdéa thuan bang van ban khac gitta Mobile-ID véi Khach hang véi diéu kién khodng trai véi
quy dinh cta phap luét.
Trach nhiém cta Mobile-ID
Tuan tha day du quy dinh phap luat va cac nghia vu quy dinh tai Ban Diéu kién va Diéu khoan nay khi
cung cap dich vu Trusted Billing cho Khach hang.
Ap dung cac bién phap k¥ thuat hdp ly nh&m bao ddm an toan, bdo mat dif liéu va tinh toan ven cua hé
thong.
Hudng dan Khach hang thuc hién ding quy trinh d&ng ky, thay ddi thdng tin (néu cd) trong sudt qua
trinh st dung dich vu Trusted Billing.
Cung cdp day du, hd trg xtr ly cac yéu cau lién quan cua Khach hang phu hgp vdi ndi dung théa thuan
gilta Mobile-ID va Khach hang.



- Ph&i hdp v8i ngdn hang va nha cung cip héa don dién tir d& x(r ly cac van dé ky thudt phat sinh trong
pham vi kiém sodt hgp ly clia Mobile-ID.

- Thuc hién day du cac trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat lién quan, Ban Diéu kién va Diéu
khoan nay va/hodc cac thda thudn bang van ban khac gilra Mobile-ID v&i Khach hang vdi diéu kién khéng
trai v@i quy dinh cda phap luat.

7.3 Gidi han trach nhiém

- Mobile-ID khong chiu trach nhiém doi va@i cac thiét hai gian ti€p, thiét hai do mat Igi nhuan, mat cg hoi
kinh doanh, m&t dit liéu hodc tén that mang tinh hé qua phat sinh tir viéc sir dung dich vu.

- Téng trdch nhiém t8i da cua Mobile-ID (néu cd) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc cung cép dich vu
Trusted Billing s& khéng vugot qud téng s8 phi dich vu ma Khach hang da thanh toan cho Mobile-ID trong
12 (mudi hai) thang lién ké trudc thdi diém phat sinh su kién gay thiét hai.

- Mobile-ID khong chiu trach nhiém do6i v&i cac nghia vu thué&, nghia vu bao cdo hodc ndi dung héa don do
Khach hang phat hanh thong qua hé théng.

8. Stra doi va cap nhat Diéu kién va Piéu khoan
Mobile-ID cé quyén stra déi, bd sung Ban Diéu kién va Diéu khodn nay nham:
e Phu hop véi thay ddi clia phap luat;
e Phan anh su thay d&i cta dich vu, tinh ndng hodc mé hinh kinh doanh;
e Nang cao muc d6 an toan, bdo mat va chat lugng dich vu.
Mobile-ID sé& théng bdo cho Khach hang vé ndi dung slra d8i Ban Diéu kién va Diéu khoan thédng qua mét
hodc nhiéu hinh thirc sau:
e GUi vdn ban théng bdo theo phuong thirc gui thu dién tr (email) hodc chuyén phat dén dia chi
ma Khach hang da dang ky va@i Mobile-ID;
e Co6ng bl cdng khai trén website chinh thirc cia Mobile-ID;
e GUi tin nhdn qua hé thdng dich vu;
e Bang hinh thic khac do Mobile-ID quyét dinh, phu hop véi quy dinh phép luat.

- Viéc slra déi, b6 sung ndi dung cua Ban Diéu kién va Diéu khoan nay sé dugc thdng bdo dén Khach hang
tdi thi€u 30 (ba muai) ngay trudc khi dp dung.

- Né&u Khach hang khdng déng y vé8i ndi dung sira d6i, Khach hang cé quyén chdm dut s dung dich vu va
cac uu dai lién quan vdi diéu kién thong bdo cho Mobile-ID trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay nhéan
dudc thong bdo. Trudng hgp Khach hang khéng thong bao hoac thong bdo khéng dung han, Khach hang
dugc xem 1a d& ch&p thudn va bi rang budc bdi Ban Diéu kién va Piéu khoan stra déi.

- Khach hang cé tradch nhiém tu theo ddi, cdp nhéat cac thay déi vé quy trinh, quy dinh va néi dung cla
Ban Diéu kién va Diéu khoan nay, déng thdi duy tri phuong tién lién lac va dia chi nhan théng tin d&€ dam
bao ti€p nhan kip thagi cac thong bao tir Mobile-ID.



